OBLIGACION 7

Reportar de manera oportuna y hacer seguimiento en el aplicativo SAVA(Soporte de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje), las incidencias presentadas por el instructor y los aprendices, relacionadas
con el LMS Zajuna y demas plataformas asociadas a la formacién virtual como el aplicativo Sofia Plus.

Acciones realizadas

Reporte de habilitacion de correos electrdnicos de aprendices.

Documento con correo electrénico enviado a mesa de servicios, aun sin resolver.
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Estimad@ Yacqueline Martinez Rodriguez,

Le saludamos cordialmente desde la Mesa de Servicios SENA.

Nos complace informarle que hemos recibido su solicitud referente a 5/03/2026 15:05 Activacién correo Soy Sena. £l caso ha sido registrado exitosamente con el nimero de ticket 0195256 en nuestro sistema

Gracias por confiar en nuestros servicios. Estaremos trabajando para atender su solicitud lo antes posible.
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Esta notificacién es generada por el sistema, favor no responder.
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